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1.DATE GENERALE DESPRE SOCIETATE

1.1. Date de identificare societate si raport

Prezentul Raport a fost elaborat in spiritul practicilor §i principiilor guvernantei corporative, in
scopul de a optimiza procesele §i relatiile manageriale, precum si cele de administrare, constituite la
nivelul societatii, prin asigurarea unei transparente sporite a selectiei organismelor de administrare gi
a celor de management, prin cresterea responsabilitati manageriale, in conformitate cu
reglementdrile OUG nr. 109/2011, privind guvernanta corporativi a intreprinderilor publice, cu
modificarile §i completirile ulterioare.

Prezentul raport are la bazi:
a) Planul de administrare al S.C. ECO-SAL S.A. Medias aprobat prin Hotéirdrea A.G.A. nr.
12/16.05.2017;
b) Contractul de Mandat al Directorutui General la S.C. ECO-SAL S.A. Medias nr. 286/25.01.2019.
Pentru anul incheiat la: 31.12.2019
Data raportului: 14.07.2020
Director General: Contract de mandat nr. 286/25.01.2019
Denumirea societiifii comerciale: S.C. ECO-SAL S.A. Medias
Numair de telefon/fax: 0374075464/0269-448226
Cod de inregistrare fiscald: RO24898139
Numiir de ordine in Registrul Comertului:J32/1995/2008

1.2. Misiunea Societatii

Misiunea S.C. ECO-SAL S A, este foarte importantd pentru dezvoltarea comunititii §i are un
impact major asupra calitdtii viefii in viitor. Diferitele actiuni cu teme ccologice, pe care le
desfitsoard periodic, au ecou in rindul cetiitenilor, iar in urma acestora numirul celor congtienti de
necesitatea pastririi $i menfinerii unui mediu curat este din ce in ce mai mare. Este datoria Societatii
sd convinga peneratorii de deseuri ca indiferenta fieciruia dintre acestia duce la degradarea mediului,
Insa spiritul civic poate schimba aceastd situatie.

Serviciul de salubrizare furnizat de catre S.C. ECO-SAL S.A. se bazeazi pe urmitoarele
principii:

- protectia sindtitii populaties;

- responsabilitatea fatd de cetiiteni;

- conservarea i protectia mediului inconjuritor;

- asigurarea calititii $i continuitatii serviciilor; .

- tarifarea echitabild, corelatd cu calitatea $i cantitatea serviciilor prestate;

- securitatea serviciilor pentru o dezvoltarea durabili;

- rentabilitatea, calitatea si eficien{a serviciului;

- transparenta §i responsabilitatea publicd, incluzdnd consultarea cu patronatele, sindicatele,

utilizatorii §i cu asociatiile reprezentative ale acestora;

- adaptabilitatea la cerintele utilizatorilor;

- accesibilitatea egald a utilizatorilor la serviciul public, pe baze contractuale;

- imbunétitirea conditiilor de viatd a cetétenilor prin stimularea mecanismelor economiei de

piafa.

Viziunea Societatii, ca Operator unic in domeniul managementului deseurilor in zona de nord a
judetului Sibiu, este imbunitifirea permanent3 a calititii serviciutui furnizat, dezvoltarea tehnico-
materiald, cregterea capacititii de absorfie a fondurilor europene i guvernamentale, diversificarea
activititilor precum si cresterea gradului de satisfactie a utilizatorilor serviciului de salubrizare.

1.3. Actionariat
Capitalul social total al SC ECO-SAL SA : 93.000 lei divizat in 930 actiuni, din care:
- Municipiul Medias - 750 actiuni, reprezentdnd 80,65% din capitalul social;
- Orasul Dumbriveni - 100 actiuni, reprezentand 10,75% din capitalul social;
- Orasul Copsa Mici, - 80 actiuni, reprezentind 8,60% din capitalul social.
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1.4. Organizarea si functionarea S.C, ECO-SAL S.A. Medias

Prin Hotdrdre a Adunirii Generale ale A.D.I. ECONORD SIBIU s-a aprobat, in anul 2008,
inflintarea Operatorului Regional — societate comerciali pe actiuni cu capital social integral al
unitafilor administrativ-teritoriale - membre ale A.D.I. ECONORD SIBIU, societatea urménd a aves
ca §i obiect de activitate serviciul public de salubrizare.

Plecénd de la premisele legislative si avand in vedere scopul g1 obiectivele Asociatiei, un numar
de 3 unitdti administrativ-teritoriale membre (municipiul Medias, orasul Copsa Mici si orasul
Dumbraveni) au adoptat hotarari privind participarea cu capital $i bunuri la infiintarea , functionarea
si dezvoltarea S.C. ECO-SAL , ca organism prestator de servicii de salubrizare.

De asemenea prin Hotirdri ale Consililor Locale S.C. ECO-SAL S.A. Medias a fost
desemnat ca operator regional unic in domeniul mai sus prezentat, in zona de competenta a unititilor
administrativ-teritoriale membre ale A.D.I. ECONORD SIBIU, stabindu-se totodati ca modalitate de
gestiune a serviciului de salubrizare pe raza unititilor administrativ-teritoriale membre ale A D1
ECONORD SIBIU gestiunea delegati a serviciului de salubrizare prin atribuire directd operatorului
regional 5.C. ECO-SAL S.A. Mediag pentru o parte a activititilor din componenta serviciului de
salubrizare.

Unul dintre pasii finali in ceea ce priveste delegarea serviciului de salubrizare a fost incheierea
si semnarea Contractului de Delegare a gestiunii Serviciului, act care sti la baza organizirii si
functionarii in concret a serviciului de salubrizare.

in ceea ce priveste principalele schimbiri intervenite de la infiintare pand in prezent, poate fi
refinut urmatorul aspect: ca urmare a implementirii Proiectului “Parteneriat pentru un mediu curat,
reducerea degeurilor §i dezvoltare dupabild in regiunea 7 Centru”, societatea ECO-SAL a beneficiat
de infrastructura necesard §i utild unei gestiondri eficiente a deseurilor periculoase din deseuri
menajere precum $i a deseurilor provenite din constructii si demolri.
Societatea ECO-SAL s-a constituit in baza Legii societitilor comerciale nr. 31/ 1990, a Legit mr.
51/2006 privind serviciile comunitare de utilitagi publice, a Legin nr. 215/2001 a adminisiratiei
publice locale si a Legii nr. 101/2006 privind serviciul de salubrizare a localititilor.

Operatorul Regional de Salubritate S.C. ECO-SAL S.A. se incadrezi in prevederile O.U.G.
nr. 10972011 cu modificarile si completarile ulterioare, fiind o societate comercial pe actiuni la care
unitatiile administrativ-teritoriale, municipiul Medias, orasul Dumbriiveni si orasul Copsa Mica sunt
actionari, fiind constituitd si organizatd in conformitate cu prevederile Legin 31/1990 privind
societdtile comerciale, cu modificarile si completirile ulterioare, prevederile Legii nr. 101/2006
privind serviciul de salubrizare a localitatilor, prevederile Legii nr. 51/2006 privind serviciile
comunitare de utilitdti publice, prev. Legii nr. 215/2001 a administratiei publice locale, republicata.

Societatea ECO-SAL S A. Medias, in caliate de Operator regional privind serviciul de
salubrizare, cu capital social integral al unititilor administrativ-teritoriale membre ale Asociatiei de
Dezvoltare Intercomunitara ECONORD SIBIU, are ca si obiect de activitate activititi din
componenta serviciului public de salubrizare.

Unitifi administrativ-teritoriale deservite: 20 UAT

 Municipiu] Medias, Orasul Dumbriiveni, Orasul Copsa Mici, comuna Tirnava, comuna
Valea Viilor, comuna Axente Sever, comuna Mihaileni, comuna Seica Micd, comuna Seica
Mare, comuna Micésasa, comuna Blijel, comuna Bazna, comuna Dirlos, comuna Brateiu,
comuna Alma, comuna Hoghilag, comuna Laslea, comuna Mosna, comuna Biertan, si
comuna Atel;

 ©ca.110.000 locuitori $i 1.293 agenti economici si institutii publice.

2. INFORMATI PRIVIND EXECUTIA MANDATULUI

2.1. Conducerea Societatii .
Consiliul de Administratie a delegat conducerea si gestionarea activitatii S.C. ECO-SAL S.A.
Medias, unui director general, prin contractul de mandat, pe baza obiectivelor si criteriilor de

performana stabilite, acesta reprezentand Societatea in raporturile cu terii si purtand raspunderea |

4

r

S



pentru modul in care infiptuieste actele de administrare ale Societatii.

Numirea directorului s-a realizat de catre Consiliul de Adminisratie in sedinta din data de
23.01.2019, conform Deciziei nr. 1/23.01.2019 si a avut la baza:
— Rapotul expertului independent privind numirile finale, inregistrat cu nr. 368/20.12.2018;

In-anul 2019, directorul general si-a desfasurat activitatea in conformitate cu atributiile si
obligaliile prevazute in Contractul de mandat si Planul de administrare, avand ca scop realizarea
obiectivelor si critertilor de performanta si realizarea masurilor privind conditiile de desfasurare a
activitatii in calitate de operator regional al serviciului public de salubrizare,

Directorul General in functie la S.C. ECO-SAL S.A. este dl. Vassi George-Dan.

Pe durata indeplinirii mandatului, Directorul General nu poate incheia cu Societatea un
Contract de Muncé, cu excepfia cazului in care legea o va permite. In cazul in care Directorul
General este desemnat din rdndul salariatilor Societitii, Contractul Individual de munci este
suspendat pe durata executirii mandatului.

Responsabilitiitile Directorului General sunt stabilite in Contractul de mandat.

Directorul general reprezintd societatea in relafiile cu tertii si poate delega puterea de
reprezentare, prin procurd speciald cu mengionarea atributiilor delegate si a duratei mandatului, cu
conditia informari Consiliului de Administratie in scris in termen de 5 zile lucritoare Tnainte de data
la care intenfioneaza sa semneze o astfel de procuri.

Directorul general este responsabil cu lnarea tuturor misurilor aferente conducerii societafii,
in limitele obiectului de activitate al societifii $i cu respectarea competentelor exclusive rezervate de
lege si Actul constitutiv Consiliului de Administralie si AGA.. in exercitarea atributiilor si
competentelor de mai jos, Directorul General are putert depline.

Directorul General are, in principal, urmétoarele atributii 5i competente;

® organizeazl executarea §i executd hotdririle Consiliului de administratie;

® reprezintd Societatea, in relaiile cu tertii, persoane fizice §i juridice, de drept public
sau privat,

® stabileste sarcini §i dispune mdsuri, pentru administrarea curenti a activititii si
patrimoniului Societitii, conform prevederilor legale, a actului constitutiv §i a
imputernicirilor conferite de CA;

® aprobd incheierea, modificarea si incetarea actelor juridice ale Societitii, inclusiv a
contractelor, cu exceptia celor care nu sunt de competenta Adunirii generale a
actionarilor sau a Consiliului de administratie;

® aproba operatiunile de incasdri §i plati, precum si orice alte operatiuni necesare pentru
realizarea obiectului de activitate al Societdtii, cu exceptia celor care sunt de
competenta Adunirii generale a actionarilor §i a Consiliului de administratie;

® negociazd §i semneazi contractul colectiv de muncd, la nivelul Societitii, in limitele
condifiilor stabilite de Consiliul de administratic;

® aprobd incheierea, modificarea si incetarea contractelor individuale de munca ale
salariatilor Societdfit precum si exercitarea autorititii disciplinare, pentru salariatii
Societitii;

® imputernicesic, pe baza de mandat special, orice salariat al Societaii, si exercitd
atributiile din sfera sa de competeni;

® promoveaza proiecte, planuri de lucru in vederea imbunititirii performantelor
serviciilor, eficienfei si eficacititii administratiei si in general pentru lndephmrea cu
succes a actiunilor incredinfate societitii;

® solicitd Presedintelui Consiliului de Administratie convocarea Adunisii Generale a

Actionarilor, 7
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® numette gi revocd personalul necesar desfisuririi activititii Societitii in conditii de
eficietd, cu exceptia Directorilor de Departamente/Directii.
® claboreaza si prezinta CA raportul privind executia mandatului, schimbarile
semnificative in situatia afacerifor precum si in aspecte interne si/sau externe de
naturd a afecta perormanta Societatii sau perspectivele sale strategice
"~ ® orice alte atributii stabilite de Consiliul de Administratie, Adunarea generali a
actionarilor, actul constitutiv sau alte dipozi{ii aplicabile.

in termen de 90 zile de la numire, Directorul general elaboreazi gi prezintd Consiliului de
Administratie un plan de management pe durata mandatului si pentru primul an de mandat |
cuprinzand strategia de conducere pentru atingerea obiectivelor si criteriilor de performanti stabilite
in contractul de mandat.

Planul de management trebuic si fie corelat si si dezvolte Planul de administrare al
Consiltului de Administratie.

2.2. Mandat

Contractul de mandat al Directorului General la S.C. ECO-SAL S.A. Mediag reflecti
viziunea vizavi de administrarea Societafii pentru pericada mandatului 2019-2021.

Cu respectarea principiilor bunelor practici de guvernan{ii corporativi, Directorul Genera! la
S.C. BCO-SAL S.A. Mediag aplica prevederile legale si prezinti in acest document strategia de
administrare pentru atingerea obiectivelor, in scopul realizarii indicatorilor de performanti financiari
si nefinancian.

Planul de administrare pe perioada 2017-2021 reflectd viziunea strategici in concordanti cu;
Contractul de Delegare a gestiunii serviciului de salubrizare prin atribuire directd nr. 1/01.04.2009-
364/27.04.2009 forma actualizati iulie 2015, reglemetdrile in vigoare cu privire la servicile
comunitare de utilitifi publice in special cu privire la serviciul de salubrizare al localititilor, Actul
Constitutiv al Societatii, Scrisoarea de Agteptiri a Autorititii Publice Tutelare - A.D.L. ECONORD
SIBIU, referitoare la:

* direcfiile de dezvoltare durabild a Societatii:
# optimizarea performanielor economico-financiare si operationale;
% cregterea viabilititit Societédtii in contextul actual de afaceri, aflat in continui schimbare.

constituind, totodati: .

- 0 sinteza a agteptarilor financiare $i nonfinanciare ale Autorititii Publice Tutelare;

- 0 sintezi a strategiei de functionare in domeniul in care activeaza/functioneaza la S.C. ECO-SAL
S.A. Mediag;

- o sintezd a politicilor fiscal-bugetare aplicabile ale S.C. ECO-SAL S.A. Medias.

Directorul General responsabilizeazi faptul ci Planul de administrare este un document
dinamic i ¢ pot apérea actualiziri/modificiri generate de implementare sau schimbir semnificative
ale mediulul in care functioneazi Societatea si, prin urmare, isi rezervi dreptul de a aduce modificari
ulterioare obiectivelor stabilite prin prezentul Plan, in functic de schimbirile intervenite,

2.3 Obiective

2.3.1 Obiectivele generale ale Societitii

Satisfacerea cerintelor clientilor si fie realizatd i mentinuti constant;

Desfagurarea armonioasd a tuturor activitdfilor din interiorul organizatiei care si determine
atingerea unul inalt nivel de eficienti;

Utilizarea tuturor resurselor pentru imbunitatirea continui a eficacititii sistemului de

management al calitafii, mediului, sandtafii $i securitifii ocupationale pentru realizarea gradului de
satisfactie a angajatilor. _
Imbunatatirea performantelor de medin prin controlul si reducerea impacturilor asupra
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mediului 51 prin adoptarea unui comportament preventiv fati de poluarea mediului. _

imbunatitirea performaniclor de sinitate 1 securitate ocupationald prin controlul i
influentarea aspectelor semnificative de risc identificate, precum si prin adoptarea unui. comportament
preventiv fatd de sinétatea st securitatea ocupationali.

Conformarea cu legislatia st cu alte cerinte privind calitatea, mediul, sinitatea si securitatea
ocupationala.

Mentinerea sistemului de management al calitdfii, mediulwi si sinititii si securitifii
ocupationale in conformitate cu SR EN ISO 9001: 2008, SR EN ISO 14001:2005 si SR OHSAS
18001:2008.

Asigurarea pe termen lung a functiondrii profitabile a organizatie.

2.3.2. Obiective strategice de dezvoltare
Obiectivele strategice de la nivelul Societétii se vor elabora in conformitate cu prev. art. 5
alin. 2 din Legea 101/2006 privind serviciul public de salubrizare al localititilor cu modificarile si
completarile ulterioare, si se vor corela cu cele adoptate la nivelul unitifilor administrativ-teritoriale
care si-au delegat serviciul catre Operatorul de salubritate.
— imbunitajirea conditiilor de viata ale populatiei;
— sustinerea dezvoltdrii economico-sociale a localitatilor;
~ promovarea calitafii i eficientei serviciului de salubrizare;
— stimularea mecanismelor economiei de piata;
— dezvoltarea durabili a serviciului;
— gestionarea serviciului de salubrizare pe criterii de transparentd, competitivitate si
eficienta;
— promovarea programelor de dezvoltarea i reabilitare a sistemului de salubrizare, pe baza
unui mecanism eficient de planificare multianuali a investitiilor,
~ protectia §i conservarea mediului inconjurdtor si a sAnatitii populatiei;
— consultarea cu utilizatorii serviciului de salubrizare, in vederea stabilirii politicilor si
strategiilor locale §i regionale in domeniu;
— adoptarea normelor locale referitoare la organizarea si functionarea serviciului de
salubrizare, precum §i a procedurilor de delegare a gestiunii acestuia;
— informarea periodicd a utilizatorilor asupra politicilor de dezvoltare a serviciului de
salubrizare, precum g1 asupra necesitétii instituirii unor taxe speciale;
— respectarea cerinfelor din legislatie privind protectia mediului referitoare la salubrizarea
localititilor.
2.3.3. Indicatori de performanta )
Obiectivele de performantd pe care si le-a stabilit si asumat Directorul General al S.C. ECO-
SAL S.A. pentru a fi eficient, respecti indicatorii care masoard activitatea, productivitatea,
profitabilitatea, obiectivelor anterior propuse pentru dezvoltarea strategica a societitii in noul context
de business, in perioada 2019 — 2021.

Strategia de administrare poate suferi modificiri in functie de contextul legislativ, social sau
economic, insi vor fi respectate obiectivele propuse.

A. INDICATORI FINANCIARI APROBATI SI REALIZATI PE ANUL 2019

Nr. Criteriul de Obiectiv de performanta U.M. |Aprobat | Realizat
crt. performanti 2019 2019
1. Investitii puse Realizarea nivelului programat de mii lea 1.321 1.138
in functiune investitii
2. EBITDA Cregterea EBITDA mii lei 927 2.54]1




.. Cregterea productivititii muncii in .
3. Prod;ﬁgitatea unititi valorice erlse:an 5 91,31 8927
(cifra de afaceri/ nr.mediu de personal); P '
4, Plati restante  |Efectuarea plitilor in termenul contractual | mii lei 05 324
(in preturi curente)
5. [Creante restante |Reducerea volumului de creante restante | mii lei 700 679
(in preturi curente)
6.  |Viteza de rotatie |Rata la care o intreprindere isi colecteaza zile 45 88
a creantelor creantele
7. |Rataderotatiea | Ratala care o intreprindere isi plateste zile 30 36
datoriilor furnizorii si alte datorii
8. Cheltuieh de | Reducerea cheltuielilor de exploatare la lei 985 933
exploatare la 1000 lei venituri din exploatare
1000 Iei venituri
din exploatare
9, Marja de profit Procentul veniturilor care reprezinta % 0,67 1,13
brut profitul dupa luarea in considerare a
vanzarilor de servicii
18.  |Rata de crestere Rata la care venitul societatii creste % 18,96 18,96
a veniturilor
I1. Lichiditate Active circulante/datorii curente % 1,5 0,64
generala
12. Lichiditate Active circulante -stocuri(/ datorii % 0.8 0,61
imediata curente)
13, [ROA(rentabilita Indica cat d e profitabila este o % 0,75 -3
tea activelor)  |intreprindere in raport cu totalul activelor
sale
14. Profitul net Suma de bani pe care o realizeaza 0 mii lei 254 1.224
intreprindere dupa scaderea tuturor
cheltmelilor
B. INDICATORI DE PERFORMANTA PENTRU PLUSVALOARE
Nr. CRITERIU DE OBIECTIV DE PERFORMANTA
crt PERFORMANTA
1. i Consumul tehnologic Reducerea cantititii de deseuri rezultate din activitatea ECO-SAL
s.a.
Cregterea cantititii de degeuri precolectate selective in cadrul S.C.
ECO-SALS.A,
Reducetrea ponderii consumului tehnologic in total motorina
consumati in S.C. ECO-SAL S.A. sub nivelul de
4 Cheltuieli cu personalul Reducerea cheltuielilor cu personalul fati de bugetul asumat
5 Programul de  dezvoltare | Indeplinirea programului de dezvoltare peste programul asumat in

privind politica de mediu

acest plan de administrare pentru atingerea indicatorilor de mediu
asumati in proiectele legislative, nafionale si europene
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Absorbtia de

fonduri
europene :

dezvoltare societatii.

Cregterea gradului de absorbtiec a fondurilor europenc _pentru

Certificiri privind sttemele

de management si de mediy | management integrat

Recertificarea S.C. ECO-SAL S. A privind sistemele de

C. INDICATORI NEFINANCIARI

Denumirea indicatorului de performanti

Aprobat

Realizat

Numarul de contracte incheiate raportat la numarul de
solicitari, pe categorii de utilizatori

100%

100%

Procentul de contracte de la pet. 1 incheiate in mai putin de
10 zile calendaristice

100%

100%

Numarul de solicitari de modificare a prevederilor
- contractulale, raportate 1a numarul total de solicitar de
modificare a prevederilor contractuale, rezolvate in 10 zile

100%

100%

activitati

Numarul de solicitari de imbunatatire a parametrilor de
cahitate ai activitatii prestate, rezolvate, raportat la numarut
total de cereri de imbunatatire a calitatii, pe categorii de

'Numarul de recipiente de precolectare asigurate pe
 tipodimensiuni, ca urmare a solicitarilor, raportate 1a numarul

total de solicitari

100%

100%

72%

Numarul de reclamatii rezolvate privind cantitatile de servici
prestate, raportat la numarul total de reclamatii privind
cantitatiile de servicii prestate pe tipuri de activitati si

categorit de utilizatori

100%

 Ponderea din numarul de reclamatii de la pet. 6 care s-au
dovedit justificate

100%

100%

Procentul de solicitari de la pct. 7 care au fost rezolvate in
mai putin de 5 zile lucratoare

100%

100%

‘Numarul de sesizari din partea agentilor de protectia medinlui -
. raportat la numarul total de sesizari din partea autoritatilor

publice centrale si locale

100%

33%

10

Numarul anual de sesizari din partea agentilor de sanatate
publica raportat la numarul total de sesizari din partea
autoritatilor centrale si locale

100%

0%

11

Cantitatea de deseuri colectata selectiv raportata la cantitatea

‘totala de deseuri colectate

(,85%

12

| Cantitatea totala de deseuri sortate si valorifi cate, raportata la
cantitatea totala de deseuri colectate

0,64%

23.4%

16,3%

13

Penalitatile contractuale totale aplicate de autoritatile
administratiei publice locale, raportate la valoarea prestatiei,
pe activitati

0%

0%

14

Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de contract

raportata la cantitatea totala de deseun colectata

100%

100%

15

Cantitatea totala de deseuri colectata din locurile

neamenajate, raportata la cantitatea totala de deseuri colectata

0,20%

9

0,01% -



16

17

18

Numarul de reclamatii rezolvate privind calitatea activitatii
prestate, raportat la numanul total de reclamatii privind
calitatea activitatii prestate, pe tipuri de activitati si categorii
de utilizatori

100%

100%

 Ponderea din numarul de reclamatii de la pct. 16 care s-an
- dovedit justificate

1%

Procentul de solicitari de la pet. 17 care au fost rezolvate in
mai putin de doua zile calendaristice

93,50%

19

Valoarea aferenta activitatii de colectare a deseurilor totala
facturata, raportata la valoarca totala rezultata din
valorificarea deseurilor reciclabile

6%

4.4%

20

Numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarut
total de utilizatori pe categorii de utilizatori

0,90%

0,01%

21

10 zile

Procentul de reclamatii de la pet. 20 rezolvate in mai putin de

100%

100%

22

Procentul din reclamatiile de la pet. 20 care s-au dovedit a fi
Jjustificate

0%

%

23

Valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea
totala a facturilor emise, pe categorii de activitati utilizatori

58,75%

95%

24

Valoarea totala a facturilor emise raportata la cantitatile de
servicii prestate, pe activitati si categorii de utilizatori

100%

100%

25

Numarul de sesizari scrise, raportate la numarul total de
utilizatori, pe activitati si categorii de utilizatori - pentru
activitatea de colectare a deseurtlor

0,48%

0,036%

26

Procentul din totalul de la pct. 25 la care s-a raspuns intr-un
termen mai mic de 30 zile calendaristice

100%

100%

27

Procentul din totalul de lIa pet. 25 care s-a dovedit a fi
intemeiat

45%

75%

28

29

30

Numarul de sesizari scrise privind nerespectarea de carte
. operator a obligatiilor din licenta

Nuinarul de incalcari ale obligatiilor operatorului rezultate
din analize si controalele organismelor abilitate

Numarul de utilizatori care au primit despagubiri datorate
'culpei operatorului sau daca s-au imbolnavit din canza
 nerespectarii conditiilor corespunzatoare de prestare a
activitatii

31

Valoarea despagubirilor acordate de operator pentru situatiile
de la pct. 30 raportata la valoarea totala facturata aferenta
activitatii

% | administratici publice locale, pe activitati

- Numarul de neconformitati constatate de autoritatea

0%

0%
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D. INDICATORII MIIMI DE PERFORMANTA PENTRU DESEURI 2019

Descriere indicatorului

Valoarea minima a

s transportitl
deseurilor
provenite din
locuinte, generate
de activitati de
reamenaijare si

Cantitatea  totala
i provenite din locuinte, generate de

activitati de reamenajare si reabilitare
interioara  si/sau  exterioara a/
acestora, predata pentru reutilizare,
reciclare §i  alte operatiuni  de
valortficare  material}, inclusiv:
operatiunt de umplere, rambleiere

cantiatatea de deseuri

provenite din activitatile
-de constructii in anul
2019

ib) minimum 70 % din

cantiatatea de deseuri

provenite din activitatile

Nr. Activitatea Valoare
serviciului de indicatorului realizata in
salubrizare anul 2019
I Colectarea Cantitatea de deseuri de hirtie, 40 % pentru anul 2019
separati a metal, plastic si sticld din deseurile | 41,7%
- degeurilor 'municipale, colectate separat, ca
municipale procentaj din cantitatea totald
revizute la art. 17 | generatd de degeuri de hértie, metal, .
glin. (1) lit. a) din ;g)lastic §i sticlz'flin deseurile 50 % pentru anul 2020
Legeanr. 211/2011 | municipale.
actualizata (hértie, :
‘metal, plasticsi | Cantitatea de deseuri de hartie, 60 % pentru anul 2021
sticld din deseurile : metal, plastic §i sticl din deseurile
municipale municipale colectate reprezinti :
colectate separat) | cantitatea acceptatd inir-un an 70 % incepand cu anul
calendaristic ciitre statia de sortare. 2022
*Cantitatea totald generati de
deseuri de hdrtie, metal, plastic si
; sticld din deseurile municipale se
i ‘calculeazii pe baza determindrilor
de compozitic realizate de citre
operatorul de salubrizare. in lipsa
determinirilor de compozitie a!
deseuriior municipale, cantitatea
‘de deseuri de hartie, metal, plastic
'si sticld din deseurile municipale
se consideri a fi 33%.
2 . Eficienta in sortare | Cantitatea totala de desgeuri trimise la 75% 71,8%
pentru statia de reciclare ca procent din cantitateas
sortare totald de deseuri acceptatd la Statia
de sortare (%)
3 . Operarea .Cantitatea totala de deseuri de 3% Nu este cazul
instalatiei de hartie, metal, plastic si sticla
tratare mecano-  [trimise anual la reciclare ca’
biologica procentaj din cantitatea totala de;
deseuri acceptata la instalatia de
tratare mecano-biologica (%)
4 | Colectarea si de deseurila) minimum 55 % din Nu este cazul !
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| direct sau prin intermediul unei statii| de constructii in anul
‘de transfer, ca procentaj din|2020

cantitatea de deseari din locuinte,

generate de activitati de reamenajare |

reabilitare
interioara si/sau
‘exterioara a

Y

acestora.

. 8i

reabilitare

. interioara
 exterioara a acestora colectate (%) !

s1/sau |

E. GRADUL DE REALIZARE A INDICATORILOR CU PENALITATI PENTRU ANUL

2019
Nr, Activitatea Descriere Valoarea Penalititi 2019 Valoare
serviciului de indicatorului minima a | indicator
salubrizare indicatorului . determinati in
2019
[ {Colectarea Cantitatea de degeuri 140 % pentru | Penalitati crescitoare .
separatd a de hartie, metal, anul 2019 proportionale cu (711,53/1706,01) :
deseurilor plastic si sticla din nerealizarea  indicatorilor | *100%= 41,7%
-municipale deseurile municipale, tehnici de performantd de
 previzute la art. | colectate separat, ca 40% dupa cum urmeazi: |
17 alin. (1) lit. a) | procentaj din .‘ 41,7% > 40%
din Legeanr. | cantitatea totald ‘ ‘ (tintil atinsz)
21172011 ' generati de deseuri de
actualizata hartie, metal, plastic si Pentru neindeplinirea tintei
(héirtie, metal, sticld din deseurile de 40 % care trebuie atinsi
plastie §i sticld municipale. pentru anul 2019 | se aplica .
' din degeurile urmitoarele penalitati:
municipale Cantitatea de degeuni :10% sau mai putin : -
colectate separat) de hirtie, metal, 8.000 lei/an
| plastic si sticli din 10% - 20%: - 6.000 lei/an;
deseurile municipale 20% - 30% : - 4.000 lei/an;
colectate reprezinti 30% - 40% : - 2.000 lei/an; :
cantitatea acceptati 40% (parte a tintei de 40%)
intr-un an sau mai mult : nu se aplica
calendaristic cétre penalititi.
; statia de sortare.
*Cantitatea totali _
generatd de degeuri de i
hartie, metal, plastic si
sticld din deseurile
municipale se
.calculeazi pe baza
| determindrilor de
compozitie realizate
de citre operatorul de
salubrizare. in lipsa
determindrilor de
compozifie a,
- deseurilor municipale,
|cantitatea de deseuri
de hartie, metal,
plastic si sticld din
deseurile  municipale
se considerd a fi 33%,
2 !Colectarea . Cantitatea de|9 % pentru | Pentru neindeplinirea tintei | (1902, 18/15520,
separati a biodeseuri  colectatd| anul 2019 de 9% care trebuie atinsi 53)*100%=
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cantitatea de deseuri
din locuinte, generate

de acttvitati de
reamenajare si
reabilitare  intericara

si/sau  exterioara a,

biodeseurilor separat, raportati la pentru anul 2019 se aplicd | 12,3%
totalul ~ cantitatii  de ‘urmitoarele penalititi:
‘deseuri mumicipale al, 3% sau mai putin: - 6.000 |-
 UAT-ului unde| lei/an; 123% > 9%
acestea au fost 3% - 6%: - 4.000 lei/an; (tintd atinsd)
generate. 6% - 9%: - 2.000 lei/an;
3% sau mai mult: nu se
aplica penalitafi
3 |Eficientd in Cantitatea totald de Min. 75%  Se va aplica urmétorul (2591,77/3608,1
sortare pentru  deseuri  trimise  la: pentru anul | sistem de gradat de 9)Y*100%=
stafia de sortare ;Teciclare ca procent;2019 penalizare in caz de mai 71,8%
din cantitatea totala de putin de 75% pe an:
deseuri acceptati la
Statia de  sortare Mai putin de 5%: - 15.000 '71,8% < 75%
Medias (%) lei/an (tintd
5% - 15%: - 13.000 lei/an | neindeplinita)
£ 15% - 25%: - 11.000 leifan
25% - 35%: - 9.000 lei/an | Valoare
35% - 45%: - 7.000 lei/an | penalizare
45% - 55%: - 5,000 lei/an | anuald: 1,000 lei
55% - 65%: - 3.000 lei/an
65% - 75%: - 1,000 leifan |
75% sau mai mult: nu se
‘aplica penalitati
4 |Operarea Cantitatea totala de 3 % pentru | Nu este cazul Nu este cazul
instalatiei de ‘deseuri  de hartie, | anul 2019
fratare mecang- | Metal, plastic si sticla
biologica tri@se anual '?
reciclare ca procentaj
din cantitatea totala de
deseuri acceptata la
instalatia de tratare
mecano-biologica (%) |
5 |Colectarea si Cantitatea totala de|55 % pentru | Nu este cazul Nu este cazul
transportul 'deseuri provenite din|anul 2019
deseurilor locuinte, generate de
provenite din activitati def 1
R reamenajare st
locuinte, reabilitarc  interioara
generate de si/sau  exterioara a
activitati de acestora, predata
reamenajare si | pentru reutilizare,
reabilitare reciclare si alte
interioara si/sau | OPeTafium de
. valorificare material4,
exterigara a . . .
inclusiv operatiuni de
| acestora, umplere, ramblejere
direct san prin
intermediul unei statii -
de transfer, ca
. procentaj din
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3. STRATEGII DE ADMINISTRARE IN PERTOADA 2019-2020

Operatorul isi propune in perioada 2017 - 2021, obtinerea satisfactiei clienfilor s3i, prin
organizarea, coordonarea $i controlarea activitdtilor din cadrul societdtii, cu scopul de a spori
eficienta §i eficacitatea cu care se raspunde solicitirilor/cerinfelor inaintate de cétre utilizatori.

OBIECTIVE:

. Cregterea eficientei si reducerea pierderilor;

- Anticiparea si/sau conformarea cerintelor utilizatorilor

. fmbunﬁtﬁtirea 1maginii organizatiei;

. Tmbunatétirea calititii serviciilor;

- Consecventi in aplicarea noilor tehnologii implementate/in curs de tmplementare;

- Crefterea eficientei interne printr-o mai buni organizarea a Muncii;

. imbunﬁt&tirea planificrii proceselor Operationale;

. Aplicarea prevederilor legale in ceea ce priveste modul de organizare si functionare a
serviciului de salubrizare,precum i a legislatiei specifice .

Q- o U s W R e

Strategia 2. Integrarea miasurilor previzute de sistemul de control managerial intern pentru

asigurarea unui management eficient

Operatorul igi propune, in perioada 2017 — 2021, integrarea misurilor prevazute de sistemul
de control managerial intern, pentru asigurarea unui management eficient.

OBIECTIVE:
1. Aplicarea procedurilor prevézute in cadrul sistemului de control managerial intern;
2. Respectarea si aplicarea prevedertlor sistemului de control managerial intern, conf,
Ordinului nr. 400/2015;
3. Revizuirea proceselor manageriale periodic;
4. Implementarea Standardulyi de control intern Managementul Riscurilor™.

Strategia 3. Cresterea cantitatii deseurilor valorificate

Operatorul isi propune, in perioada 2017 - 2021, cregterea cantititii de deseuri valorificate
din degeurile colectate $i care ajung in cadrul statiei proprii de sortare.

OBIECTIVE:
1. Reducerea cantitigilor de deseuri contaminate colectate;
2. Cresterea colectirii selective a deseurilor care pot fi valorificate;

Strategia 4. Realizarea achizitiilor necesare pentru buna_funetionare a S.C. ECO SAL S.A. in

concordati cu nevoile si resursele societdtii.

Operatorul isi propune, in perioada 2017 — 2021, realizarea achizifiilor necesare pentru buna
functionare a S.C. ECO-SAL S.A. sa fie in concordati cu nevoile si resursele reale ale societifil.

OBIECTIVE:
1. Identificarea nevoilor societatii;
2. Identificarea surselor de finantare;
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3. Realizarea procedurilor pentru achizitii;
4. Realizarea obiectivelor de investitii cu finantare din fonduri legal constituite.

Strategia 5. Identificarea de noi piete/clienti pentru valorificare/vanzare a deseuarilor

Operatorul isi propune, in perioada 2017 — 2021, identificarea de noi piefe pentru
valorificarea deseurilor rezultate din activitatea societitii.

OBIECTIVE:

1. Identificarea de noi clienfi pentru vanzarea deseurilor pe categorii/sortimente de degeurnt

reciclabile;

2. Incheierea de contracte reciproc avantajoase atat pentru deseurile de ambalaje cat si in
ceea ce priveste valorificarea energetica prin coincinerare a deseurilor municipale
rezultate in urma colectfirii/sortirii;

3. Cregterea numirului de categorii de degeuri care pot fi valorificate.

Strategia 6. Minimizarea impactului economic si de dezveoltare asupra activitdtii operatorului
in_contextul furnizirii serviciului de salubrizare pe raza tuturor unitiitilor administrativ-
teritoriale membre ale ADI ECONORD SIBIU

Operatorul igi propune, in pericada 2017 — 2021, si organizeze eficient activitatea de
precolectare, colectare, transport pentru toate unititile adminstrativ teritoriale pentru care va furniza
serviciul de salubritate.

OBIECTIVE:

1. Stabilirea procedurilor privind modul de organizare si functionare a serviciului de
salubrizare pe raza unitdtilor administrativ-teritoriale deservite, cu mentinerea echilibrului
intre costurile de operare si veniturile obtinute: prin regandirea traseelor de colectare,
congticntizarea beneficiarilor serviciilor privind colectarca separati a degeurilor,
reinnoirea $i redimensionarea parcului auto in functie de necesitifile reale ale societafi
;redimensionarea tuturor amplasamentelor destinate colectirii deseurilor municipale;

2. Adoptarea masurilor organizatorice in ceea ce priveste finanarea serviciului de
salubrizare in acord cu prevederile proiectului(sistem de manangement integrat a
deseurilor in judetul Sibiu) precum si cu respectarea prevederilor legislatiei in vigoare.

Strategia 7. Asigurarea nediscriminarii Si egalitatii de tratament al utilizatorilor

Operatorul isi propune, in perioada 2017 - 2021, asigurarea egaliti}ii de tratament al
utilizatorilor indiferent ca acestia sunt persoane fizice sau juridice si indiferent de unitatea
administrativ teritoriala in care isi au domiciliul sau isi desfasoara activitatile economice, prin
respectarea obligatiilor, cerintelor si obiectivelor cuprinse in;

Contractul de delegare a servicuilui

Actul Constitutiv

Caietul de sarcini

Regulamentul serviciul de salubrizare

Masuri, politici stabilite de ciitre ADI ECONORD SIBIU.
Regulamentul intern al SC ECO SAL S.A.

v AW

OBIECTIVE:

1. Realizarea extinderilor/modemizarii retelei de colectare a deseurilor, la nivelul tuturor
unitafilor administrativ-teritoriale membre ale ADI ECONORD SIBIU, conform
politicilor adoptate in cadrul Asociatiei §i cu angajarea de investitii in mod corespunzator;

2. Extinderea, modernizarea si, acolo unde este cazul, reabilitarea infrastructuris tehnico-
edilitare aferente serviciului, in conformitate cu obiectivele care vor fi aprobate la nivelul
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societitil.

Strategia 8. Consolidarea Relatiilor Publice cu toti factorii interesati

Operatorul isi propune, in pericada 2017 - 2021 si consolideze relatiile publice cu tofi
factorii interesati.

OBIECTIVE:

1. Elaborarea unui Plan anual de ac{iuni interne si externe, care sa vizeze clidirea imaginii
dorite a firmei, promovarea produselor si serviciilor acesteia si dezvoltarea canalelor de
transmitere a mesajelor;

2. Elaborarea unui Plan anual de comunicare privind masurile de informare si publicitate
peniru promovarea proiectelor derulate;

3. Promovarea respectului si transparenta prin tratamentul egal si mentinerea unei
comunicari eficiente si eficace cu tofi factorii interesati;

4. Acordarea unei atentii deosebite cerinielor clientilor, vizind mentinerea unei relatii
eficiente de comunicare cu populatia beneficiara, autorititile locale, judetene,
centrale, membrii A.D.I. ECONORD SIBIU, agentii economici si institufitle publice,
mass — media, O N.G. — ur;

5. Crearea unei celule de crizé in cadrul companiei, care si gestioneze in timp real situatiile
de cnizd, acestea avind o influen{ majord in mentinerea imaginii favorabile a acesteia.

Strategia 9. Mentinerea sistemului tarifar unic

Operatorul urmireste meniinerea tarifului unic/ unitate de masura tona/mc pentru deseurile
municipale colectate de la persoane fizice si agenti economici de pe raza unitdfilor administrativ
terttoriale membre in cadrul ADI ECONORD SIBIU. Sistemul de tarifare, politica tarifard, inclusiv
modalitatile i mecanismele de finantare a serviciului de salubrizare se vor aproba in cadrul ADI
ECONORD SIBIU, precum si de cétre autorititile deliberative ale unititilor administrativ teritoriale,
cu respectarea politicii tarifare adoptati in cadrul Proiectului ,,Sistem de management integrat al
deseurilor in judetul Sibiu”.

Tarifarea altor prestatii, inclusiv a celor conexe serviciului de salubizare se va realiza pe baza
costurilor de operare a acestora. metodologia de stabilire modificare, respectiv ajustare a preturilor si
tarifelor se va realiza cu respectarea prevederilor legale in materie.

OBIECTIVE: .

1. Dimensionarea costurilor de exploatare astfel incat sa se poata asigura tarifarea unica pe
raza tututror unitatilor administrativ-teritoriale din area de competenti operatorului:

2. Asigurarea unui management performant in ceea ce priveste infrastructura de colectare a
deseurilor;

3. Realizarea unor investitii in ceea ce priveste infrastructura tehnico-edilitara a serviciulut;

4. Realizarea unui program de colectare eficient care sa asigure generalizarea sistemului de
colectre pentru toti utilizatorii (persoane fizice si juridice);

5. Generalizarea si eficientizarea colectarii selective a deseurilor reciclabile.

Strategia 10. Cresterea gradului de colectare a tuturor tipurilor de deseuri

Operatorul §i propune implementarea unei strategii de crestere a gradului de colectare a
degeurilor pe tipuri si categorii, prin realizarea de campanii de educare si constientizare a
utilizatorilor, privind necesitatea §i importanta precolectirii corecte a deseurilor, pentru asigurarea
minimizirii costurilor de operare, precum si pentru Tespectarea principiifor prezentate in capitolele
anterioare.

OBIECTIVE:
1. Identificarea utilizatorilor, care nu efectueaza precolectarea corectii a deseurilor,
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monitorizarea acestora precum §i educarea lor in ceea ce priveste managementul
deseurilor;

2. Initierea unor campanii anuale de educare §i congtientizare privind importanta
precolectirii corecte a degeurilor in igiena gi sinitatea populatiei, prin implicarea
angajatilor ECO-SAL, a utilizatorilor $i a mass-media, astfel incét precolectarea
‘deseurilor, in aria de operare, si se realizeze Ia nivelul mediu din Uniunea Europeana,

3. Dezvoltarea/implementarea unor actiuni care sa asigure colectarea separata a ambalajelor

de sticla.

Strategia 11. Cresterea cantititii deseurilor valorificate

Operatorul isi propune, in perioada 2017 — 2021, cresterea cantititii de deseuri valorificate
din deseurile colectate i care ajung in cadrul statiei proprii de sortare.

OBIECTIVE:

1. Asigurarea colectirii permanente a deseurilor de ambalaje, astfel incat si se
reducd/diminueze furtul acestora din infrastructura destinati colectarii separate;

2. Utilizarea la capacitate maximi a intregii infrastructuri de colectare separati a deseurilor;

3. Ciesterea progresivi a gradului de sortare a degeurilor municipale colectate in amestec;

4. Asigurarea unei frecvenie optime in ceea ce priveste vanzarea deseurilor de ambalaje,
astfel incat sd fie inlaturate sau, cel putin limitate, deterioriirile de ordin calitativ a
acestora.

Strategia 12. Reducerea cantitiitii de deseuri eliminate la depozite conforme

Operatorul isi propune, in pericada 2017 — 2021, reducerea cantitigii de deseuri eliminate, la
depozitele conforme, deseuri care rimén n urma activitatii de sortare in cadrul CPP VD, Medias.

OBIECTIVE:

1. Reducerca cantititii de deseuri menajere prin implementarea celor mai optime
proceduri/mecanmisme de sortare a degeurilor municipale;

2. Cresterea gradului de colectare separata, la sursi;

-

3. Dezvoltarea sistemului de sortare a deseurilor pe cat mai multe fractii.

Strategia 13. Reducerea costurilor de eliminare a deseurilor

Operatorul isi propune, in perioada 2017 — 2021, reducerea costurilor de eliminare a
deseurilor reziduale.

OBIECTIVE:

Reducerea cantititii de deseuri eliminate pe depozite conforme.

2. Reducerea costurilor de transport a deseurilor la depozitele conforme. Acest obiectiv
vizeaza, in principal, dotarea Operatorului de salubrizare cu mijloace de transport de mare
tonaj care s permitd acestuia reducerea numarului de curse la depozite.

fu—
.

Strategia 14. Sciiderea costurilor de colectare, prin stabilirea de noi rute si de noi programe de
colectare

Operatorul isi propune, in perioada 2017 — 2021, sciiderea costurilor aferente colectarii
deseurilor din zona alocati.

OBIECTIVE:
1. Optimizarea rutelor de colectare;
2. Eficientizarea programului de colectare prin identificarea frecventei optime de r1d1care a
deseurilor din punctele de colectare.
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Strategia 15. Instruirea periodica a personalului din stagsie pentru utilizarea optimi a
teknologiei de prelucrare a deseurilor (sortare, balotare, depozitare temporari)

Operatorul isi propune, in perioada 2017 — 2021, s creasci gradul de instruire al personalulut
din stafi¢ pentru utilizarea optimi a tehnologiei de prelucrare a degeurilor (sortare, balotare,
depozitare temporari).

OBIECTIVE:
1. Cresterea categoriilor de deseuri, care urmeazi a fi valorificate, in cadrul stafie1 de sortare
la punctul de lucru;
2. Cresterea calititii deseurilor reciclabile in cadrul statiei de sortare;
3. Identificarea celor mai bune locuri din cadrul statiei, pentru depozitarea temporari,
raportat la proprietitile fizico-chimice fiecirei categorii de deseuri in parte.

Strategia 16. Crearea conditiilor optime pentru stocarea temporard a deseurilor, in vederea
valorificiirii materiale si/sau energetice si/sau eliminirii. (reducere apa carton, spatii
curate pentru plastic)

Operatorul isi propune, in perioada 2017 — 2021, si mentind §i si creeze conditii optime
pentru stocarea temporard a deseurilor pe categorii.

OBIECTIVE:
1. Amenajarea spatiilor speciale pentru stocarea temporars a deseurilor, in special a celor
reciclabile/valorificabile;
2. Sciderea timpului de stocare temporari a deseurilor, fie in vederea prelucrarii, fie in
vederea valorificirii gi/sau elimin#rii;
3. Optimizarea conditiilor de stocare temporara a deseurilor care urmeaz3 a fi valorificate
prin realizarea de celule de stocare, spatii acoperite si containere de mare capacitate.

Strategia 17, Eficientizarea mecanismului de sortarea deseurilor municipale prin cresterea
cantitatilor de deseuri energetice (precolectarea separati, colectarea selectivi si sortarea la

statie)

Operatorul i§i propune, in perioada 2017 - 2021, sa creasci eficienta mecanismului de soriare
a degeurilor municipale, prin cregterea cantititii de deseuri energetice.

OBIECTIVE:

I Cresterea cantitifii de deseuri cu valoare energetica precolectate separat;

2. Sortarea, la C.P.V.V.D. Medias, in cantitate cAt mai mare a deseurilor municipale colectate
in amestec;
Identificarea tuturor tipurilor de deseuri cu valoare enercetici si instruirea, in acest sens, a
personalului care asigurd activitatea de sortare.

Strategia 18. Cresterea gradului de incasare a serviciilor efectuate.

Operatorul isi propune, in perioada 2017 — 2021 sé creasci gradul de incasare al facturilor
emise,

Lad

OBIECTIVE:
1. Urmdrirea lunari a clientilor §i Incasarea facturilor restante:
2. Modificarea termenelor de ncasare (sciderea termenelor de platd) si a penalititilor
existente (resterea penalititilor in caz de intarzieri la plati); :
3. Diversificarea modalitatilor de incasare a facturilor (electronic/prin debit direct);
4. Reducerea termenelor de recuperare a creantelor prin aplicarea proceduni simplificate de
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recuperare a creantelor ,inclusiv prin executarea extrajudiciara a creantelor restante...
Strategia 19. Cresterea rentabilititii societiitii

Operatorul isi propune, in perioada 2017 — 2021, s creasca procentul de rentabilitate al
Societdtii cu 5% raportat la anul fiscal 2016

OBIECTIVE:
1. Cresterea veniturilor societifii;
2. Pastrarea echilibrului dintre venituri si cheltuieli.

Strategia 20. Cregterea gradului de pregitire profesionald a salariatilor

Operatorul i$i propune, in perioada 2017 — 2021, s creasci nivelul pregatirii profesionale a
angajatilor.

OBIECTIVE:
1. Introducerea unui plan de formare profesionald intern;
2. Identificarea nevoilor de formare;
3. Cresterea nivelului competentelor necesare performantei profesionale in societate, la toate
mvelele (conform figei anuale de evaluare a performantelor profesionale).

4. INDEPLINIREA MANDATULUI PE PLAN DECIZIONAL

In ceea ce priveste atributiile si competentele statutare ale Directorului General, pevazute in
Conractul de Mandat 12 art. nor. 6 lit. a), in anul 2019, respectiv in perioada 01.01.2019 — 31.12.2019,
au fost organizate un nr. de 12 de sedinte ale C.A., fiind implementate in acest sens un nr. de 59 de
decizii.

5. SUPRAVEGHERE SI CONTROL AL MANAGEMENTULUI
SOCIETATII

3.1. Control financiar preventiv (CFP)

Organizarea si exercitarea controlului financiar preventiv propriu in cadrul societatii, in anul
2019, s-a desfasurat in conformitate cu prevederile O.G.nr.119/1999 privind controlul intern si
controlul financiar preventiv, republicata, O.MFPnr923/2014 pentru aprobarea Normelor
metodologice generale referitoare la exercitarea controlului financiar preventiv si a Codului specific
de norme profesionale pentru persoancle care desfaisoard activitatea de control financiar preventiv
propriv si O.M.F.Pnr.2332/2017 privind modificarea Ordinului ministrului finantelor publice nr.
923/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice generale referitoare la exercitarea controlului
financiar preventiv si a Codului specific de norme profesionale pentru persoanele care desfasoari
activitatea de control financiar preventiv propriu .

Scopul controlului financiar preventiv consti in verificarea sistematici a proiectelor de
operafiuni care fac obiectul acestuia din punct de vedere al legalitatii s1 regularititii si incadrarea in
limitele si destinatia surselor de finantare si prin a céror efectuare s-ar prejudicia patrimoniyl
operatorutui,

Fac obiectul controlului financiar preventiv operatiunile care vizeazi, in principal:

- repartizarea bugetului de venituri si cheltuieli pe trimestre;

- modificarea repartizarii bugetului de venituri si cheltuieli pe trimestre i subdiviziuni a clasificatiei
bugetare; .

- incadrarea cheltuielilor;

- constituirea veniturilor;

- alte categorii de operatiuni stabilite de conducitorul societdfii prin Cadrul specific al operatiimilor
supuse controlului financiar preventiv.

In anul 2019 au fost supuse controlului financiar preventiv urmatoarele operatiuni:
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- 289 Dispozitii de platd / incasare numerar; N
- 43 Contracte de achizitii de bunuri, servicii si lucriri;
- 1802 Facturi de achiziti;
- 177 Contracte de prestare a serviciului de salubrizare;
- 12 State de plati;
- 24 Tabel nominal virare rest de plata banca si casierie;
- 12 Declaratie privind obligatiile de plata a contribugiilor sociale, impozitul pe venit si evidenta
nominald a persoanelor asigurate.
In activitatea de control financiar preventiv propriu s-au mai intreprins:
- verificarea ordinelor de deplasare precum si a calculelor deconturilor de cheltuieli privind
avansurile de Trezorerie
- Inregistrarea in Registrul CFP a tuturor operatiunilor verificate si vizate
- intocmirea rapoartelor trimestriale privind activitatea CFP.
Nu au existat operatiuni pentru care s-a refuzat viza de control financiar preventiu propriu.

3.2. Sistemul de control intern managerial

Sistemul de control intern managerial cuprinde parfial mecanisme de autocontrol, iar
aplicarea masurilor vizdnd cresterea eficacititii acestuia nu are Ia bazi evaluarea riscurilor.

In acest sens se retine:

- Registrul riscurilor la nivelul entititii, condus de secretarul Comisiei de monitorizare,
coordonare i indrumare metodologica, este actualizat anual;

- Procedurile operationale elaborate in proportie de 70% din totalul activitatilor procedurabile
inventariate sunt actualizate anual:

- Programul de dezvoltare a sistemului de control intern managerial cuprinde in mod distinct,
actiuni de perfectionare profesionald a personalului de conducere, executie si a auditorilor interni in
activitifile realizate de Comisia de monitorizare, coordonare s1 indrumare metodologica si acesta nu
a fost actualizat in cursul anului;

- In cadrul societdtii SC ECO-SAL SA nu este asugurat auditul intern.

5.3. Politica de securitate i sinitate in munci
In anul 2019 activitatile de prevenire si protectie desfasurate in cadrul 8.C. ECO-SAL S A_ s-
au concretizat in urmatoarele actiuni:

S-au efectuat un nr. 76 de instructaje introductive generale privind SSM pentru persoane nou
angajate. Aceste instructaje au constat in: instruirea introductiv generala privind SSM, testarea
cunostintelor in urma instruirii, verificarea fiselor de aptitudine a persoanelor nou angajate.

S-au efectuat de catre conducatorii locurilor de munca, instruini periodice privind SSM,
conform Graficului de instruire si a tematicilor aprobate, pentru anul 2019,

In perioada septembrie-octombrie a anului 2019 s-a efectuat verificarea Insusirii, cunoasterti
si aplicarii de catre toti salariatii societatii a regulilor de prevenire si protectie pe linie de Securitate
st Sanatate in Munca, prin testare sau discutii libere si constructive intre lucratorii st conducatorii
locurilor de munca.

In vederea unei mai bune instruiri pe linie SSM a salariatilor:

— S-au verificat/actualizat instructiuniile proprii pentru aplicarea reglementarilor de securitate
si sanatate in munca tinind seama de particularitatile activitatilor desfasurate in cadrul
societatii.

~ S-au verificat zonele care necesita completarea semnalizarilor de securitate si sanatate in
munca, tipul de semnalizare necesar si amplasarea conform H.G. 971/2006 privind cerintele
minime pentru semnalizarea de securitate si sanatate la Jocul de munca. )

-~ S-au verificat echipamentele individuale de protectie necesare pentru posturile de lucru din

societate. Evidenta acestora, urmarirea intretinerii, manipularii si depozitarii adecvate,

revenind fiecarul conducator al focului de munca,
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Permanent s-au efectuat controale interne de catre conducatorii locurilor de munca si
Lucratorul desemnat cu SSM, intocmindu-se referate pentru nerespectarea normelor de SSM, care au
fost analizate in Comisia de cercetare disciplinara din cadrul societatii.

S-au organizat sedinte trimestriale ale Comitetului SSM in care au fost anahzate

- modul de aprovizionare, distribuire, iniretinere si utilizare a echipamentelor de munca si a
echipamentelor de protectie colectiva si individuala;

- modul de aprovizionare si distribuire a materialelor igienico-sanitare si a alimentatiei de
protectie;

- masurile ce vor fi aplicate in perioadele cu temperaturi extreme pentru protectia salariatilor -
conform OG nr.99/2000;

- masurile organizatorice pentru activitatea de deszapezire (orgamzarea echipelor pentru
deszapezire, instruirea privind SSM a personalului, echiparea personalului cu EIP, etc.);

- situatia analizelor medicale a salariatiilor.

Serviciile de Medicina a muncii sunt asigurate de SC MEDICA SRL. Evidenta posturilor de
lucru care necesita examene medicale suplimentare sau care necesita testare a aptitudimilor sau
control psihologic periodic sunt in atenfia medicului de medicina muncii care prezintd anual
Raportul privind starea de sanatate a angajatilor. Au fost efectuate urmitoarele examene medicale:

- examen coproparazitologic pentru categoriile de angajati - lucratori sortatori deseuri
reciclabile, lucratori operativi pentru autocompactoare, lucratori salubrizare cai publice si
ingrijitori curatenie;

- EKG, glicemie — pentru lucratorii care lucreaza in schimbul de noapte si care conduc
masina societatii;

- examen psihologic pentru lucratorii care conduc masina societatii si mecanicii utilaje;

- avize pentru siguranta transporturilor (conducatori auto transport rutier de mare tonaj,
tractoristi).

In anul 2019 nu au fost inregistrate imbolnaviri profesionale si nici accidente de munca.

La mvelul SC ECO-SAL SA, resursele umane sunt apreciate drept cel mai valoros activ
detinut. Apreciind ca, din totalul resurselor utilizate de societate, doar resursa umana nu poate fi
“copiata” managementul acorda o importanta strategica acesteia. Prin managementul resurselor
umane se intelege ,.ansamblul de activitati prin care se asigura procurarea, dezvoltarea, protejarea si
pastrarea resurselor umane de care are nevoie o organizatie pentru a-si atinge obiectivele”. De
asemenca doresc sa scot in evidenta ca activitatea societatii depinde in primul rind de starea de bine a
personalului sau.

Prin aceasta doresc sa subliniez faptul ca conducerea societatii se va implica mai mult pentru
organizarea tuturor activitatilor din societate, cu accent pe,luarea masurilor de prevenire si protectie,
pentru preintimpinarea oricaror evenimente. Va spori si gradul de control si verificare a respectarii
regulilor de protectie a muncii si luarea masurilor necesare impotriva celor care nu le respecta.

Compartimentul financiar-contabil va lua masurile necesare pentru asigurarea resurselor
materiale, pentru atingerea obiectivelor prezentate in Planul de prevenire si protectie si implicit a
tuturor activitatilor desfasurate pe linie de securitate si sanatate in munca din cadrul societatii.

5.4. Rezultate privind activitatea operationali

Unitati administrativ-teritoriale deservite: 20 UAT
Municipiu Medias, Oragul Dumbraveni, Orasul Copsa Micd, comuna T4rnava, comuna Valea Viilor,
comuna Axente Sever, comuna Mihiileni, comuna Seica Micid, comuna Seica Mare, comuna
Micisasa, comuna Blijel, comuna Bazna, comuna Dirlos, comuna Brateiu, comuna Alma, comuna
Hoghilag, comuna Laslea, comuna Mosna, comuna Biertan si comuna Afel;
110.000 locuitori $i 1.293 agenti economici si institufii publice.

Deseuri colectate in anul 2019
Total deseuri menajere §i similare celor menajere colectate de la populatie, agenti economici
s1 institutii publice - 23.693,81 to. _ o

."..

A) Total deseuri de ambalaje amestecate sortate: 795,62,92 to din care: L F
: ;‘, T
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- deseuri hartie-carton- 453,54 to
- deseuri plastice — 308,79 to

- deseuri sticld — 22,84 to

- deseurt aluminiu - 10,46 to

B) Total alte fractii colectate separat: 3.302,91 to din care:
Deseuri anvelope uzate — 21,82 to

Deseuri voluminoase — 331, 36 to

Deseuri de echipamente electrice si electronice — 20,522 to
Deseun periculoase (ulei uzat) — 0,010 to

Deseuri baterii $1 acumulatori — 0 to

Deseuri biodegradabil si vegetal — 1.902,18 to

Deseurnt din constructii — 339,66 to

Degen stradal - 687,36 to

Deseurile valorificate/eliminate in anul 2019

Activiatea de sortare a degeurilor menajere se realizeazi in scopul reducerti volurmului si a
cantitii deseurilor ce necesitd depozitare finala precum $i pentru cresterca gradului de recuperare a
deseurilor reciclabile.

Deseurile reciclabile sortate din degeurile menajere, precum s1 cele colectate din sistemu! de
colectare selectivé, se compacteaza separat, pe tipuri de deseuri reciclabile in vederea valorificirii la
reciclatorii finali.

Deseurile reziduale eliminate prin depozitare: 21.934,91 to
Deseurile valorificate: 2.591,77 to din care:

Deseuri hértie /carton - 436,46 to

Deseuri plastice — 206,19 to

Deseurt sticld - 58,66 to

Deseun aluminiu— 10,04 to

Deseuri de echipamente electrice si electronice — 18 480 to
Deseuri voluminoase valorificate energetic — 151,16 to

Degeuri biodegradabile incredintate spre compostare — 1.691,02 to
Deseuri anvelope uzate — 19,76 to.

Salubrizare i Desziipezirea domeniului public (strizi si trotuare)

® Suprafata méturatd manual — 56.282.492 mﬁ

® Supafata méturati mecanizat — 83.763.948 mp

® Curdfat rigole — 1.074 447 mp

® Iniretinere strizi si trotuare — 178.115.308 mp

In perioada 01.01.2019 - 31.12.2019 Operatorul de salubritate a realizat activitatea de

deszdpezire si combatere a poleiului si a inghetului pe striazile din mun. Medias, utilizind
materiale antiderapante astfel: nisip + sare — 113,4 mc si sare — 543,1 to, De asemenea au fost
amplasate §i 79 de lazi cu material antiderapant.

5.3 Prevenire si control

® notificarea agenfilor economici care au desfisurat/desfisoard activiti{i comerciale pe
teritoriul mun. Medias gi nu au contract de salubritate incheiat cu Operatorul;

® supravegherea punctelor de colectare a deseurilor in vederea atentiondril sau sanctionirit
persoanelor care nu respecti utilizarea corespunzitoare a recipiengilor pentru depozitarea
deseurilor;

® verificarea activitatii de colectare a deseurilor menajere si reciclabile de la populatie si
agenti economici, -

® urmirirea agentilor economici care au solicitat reevaluarea cantitifii generate la punctul
de lucru.
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6. INVESTITII

in cursul anului 2019 S.C. ECO-SAL S.A. a realizat investitii din fonduri de‘ ia bugetul local

al municipiului Medias, dupi cum urmeaza:

1. Executare lucridri de amenajare la punctele de colectare a deseurilor din Medias — 13 puncte
de colectare amenajate

2. Autospeciale compactoare pentru colectarea deseurilor, capacitate 10 mc. — 4 buc.
3. Prescontainer mobil — 1 buc.

inainte

1 Decembrie nr. 29

1 Decembrie nr. 30
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In cursul anului 2019 $.C. ECO-SAL S.A. a realizat investitii din fonduri preprii, dupi cum

urmeazi:
Autospeciald compactoare, capacitate 10 me. — 1 buc:

1.

W N O W

Recipiente de colectare a deseurilor,

a} pubele— 1114 buc.

b} cosuri stradale — 360 buc.

Cérucior pentru curitenie si intretinere stradald — 5 buc;

Semiremorcd de mare capacitate pentru transport deseuri — produs second hand — 1 buc;
Aspirator stradal — 1 buc;

Altele (instalatie aer conditionat pentru C.PP.D.V, instalatie incilzire, licente, GPS-uri);
Autoutilitard Renault Kangoo - 1 buc;

Tractor 4x4, lami zipada previzutd cu placa de prindere i incércator frontal cu furci — 1 buc;
Remorcé — 1 buc.

7.ACTIUNI SI EVENIMENTE

Campania de colectarea a DEEE-urilor si a deseurilor periculoase, organizati de 4 ori/an.
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Campaniile "CURATENIA DE PRIMAVARA" si "CURATENIA DE TOAMNA"

»UN VIITOR FARA GUNOI”

e continuarea parteneriatului cu Societatea Clear Public Space din Londra;
e in aprilie s-a desfiisurat activitatea de utilizare a compostulul in Gridinita si Scoala
Gimnaziald , Martian Negrea” din Valea Viilor;

F]

CUM SA COLECTEZ DESEURILE”
® proiectul s-a desfigurat in scolile din comunele Bidjel, Biertan, Axente Sever si din satele
apar{inatoare §i a constat in prezentarea unor notiuni clare $i a unor modalititi simple de
colectare a deseurilor, pe parcursul proiectului elevii au invifat de asemenea care este

-
semnificafia reciclarii §i colectirii separate a des.; elevii au participat si ta activ. practice.

i
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Distribuirea calendarelor cu datele de colectare

® pentru al 10-lea an consecutiv, ECO-SAL a distribuit gratuit populatiei din Medias si satul
apartinitor Ighisu Nou, Copsa Mici, Dumbriveni, Emea si Sarog pe Tarnave calendare care
confin datele de colectare a deseurilor,

»NU-TIARUNCA VIITORUL LA GUNOY”, ,, REDU DESEURILE” si ,,FA COMPOST”
® campanie privind colectarea separati a deseurilor pe 4 fractii (hartie/carton, plastic/aluminiu,
sticla, biodegradabil);
® difuziri la Radio Ring, Radio Medias si Nova TV

8. SITUATIA LITIGIILOR

In cursul anului 2019, Societatea a avut pe rolul Instantelor de Judecata un numar de 61 de
litigii, avand ca obiect:

— cereri cu valoare redusa:

— contestatii la executare;

— apel;

—~  recurs;

— planger penale;

— dosare insolventa.

9. GUVERNANTA CORPORATIVA

Guvernanta corporativd este un concept care include elemente precum: responsabilitatea
managerilor pentru atentia deosebita asupra informatiilor din rapoartele financiare, existenta
termenelor limitd foarte strinse pentru raportarea financiari, comunicarea si transparenta totald
asupra rezultatelor financiare, transparenia auditului. Tn detaliu, guvernaga corporativi se referd la
modul in care sunt impértite drepturile si responsabilititile intre categoriile de participanti la
activitatea societatil.

Procesul de evaluare anuald a activititii directorului are ca scop atét imbunatatirea activitatii si
performaniet directorului generalcétsi a modului de conducere si organizare al societitii.

Prezentul Raport a fost elaborat pe baza informatiilor cuprinse in Hotarari A.G.A., Decizii ale
Consiliului de Administratie, Contractul de mandat incheiat cu directorul general, Rapoarte cu
privite la gradul de realizare a indicatorilor, pentru acuratetea informatiilor prezentate.

Director General,
Vassi George-Dan /
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