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I. Domeniul de aplicare 9i principii generale

1. Scopul domeniul de aplicare

Codul de conduitä eticä profesionalä al S.C. ECO-SAL S.A. Medias, denumit in
continuare Cod Etic, serveste drept ghid in relatiile de zi cu zi, in acela$i timp, reflectä politica
societätii privind comportamentul valorile acesteia.

Normele de conduitä eticä profesionalä cuprinse in prezentul Cod etic sunt obligatorii
pentru intreg personalul S.C. ECO-SAL S.A. Medias cum este definit la punctul 8.

2.Considerente generale

Elaborarea Codului Etic are la bazä urmätoarele prevederi:

Legea nr. 53/2003 Codul muncii, cu modificärile si completärile ulterioare;
Regulamentul de Organizare Functionare al S.C. ECO-SAL S.A. Medias aplicabil;
Regulamentul Intern al S.C. ECO-SAL S.A. Medias aplicabil;
Legea nr. 78/2000 pentru prevenirea, descoperirea si sanctionarea faptelor de coruptie, cu
modificarile si completarile ulterioare;
Legea nr. 115/1996 privind declararea si controlul averii demnitarilor, magistratilor,
functionarilor publici si a unor persoane cu functii de conducere, cu modificarile si
completarile ulterioare;
Legea nr. 161/2003 privind unele masuri pentru asigurarea transparentei in exercitarea
demnitatilor publice, a functiilor publice si in mediul de afaceri, prevenirea si
sanctionarea coruptiei, cu modificarile si completarile ulterioare;
Legea nr. 251/2004 privind unele masuri referitoare la bunurile primite cu titlu gratuit cu
prilejul unor actiuni de protocol in exercitarea mandatului sau a functiei;
Ordonanta de urgentä nr. 109/2011 privind guvernanta corporativä a intreprinderilor
publice, cu modificärile completärle ulterioare.

HotarareaGuvernului nr. 744/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare
a unor prevederi din Ordonantade urgentä a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta
corporativä a intreprinderilor publice

Ordinul nr.600/201 8 pentru aprobarea Codului controlului intern/managerial al entitä!ilor
publice, cu modificärile completärile ulterioare;

3. Obiectivele Codului Etic

Obiectivele prezentului Cod Etic sunt:
respectarea legii;
buna administrare a patrimoniului societätii;
promovarea valorilor si a principiilor etice;
crearea unui climat de incredere respect reciproc intre pärtile interesate (actionari,
clienti, furnizori, parteneri de afaceri) si personalul societätii;
prevenirea rezolvarea conflictelor de interese;
descurajarea practicilor imorale;
sanctionareaabaterilor de la valorile societätii.
informarea publicului cu privire la conduita profesionalä la care este indreptätit sä se
astepte din partea personalului societätii in executarea atributiunilorde serviciu.
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4. Principii generale

Principiile care guverneazä Codul Etic sunt urmätoarele:
Respectarea Constitutiei a Legii - principiu conform cäreia personalul societätii are

indatorirea de a respecta Constitutiasi Legiile !ärii;
u) Prioritatea interesului societätii — principiu conform cäruia personalul are indatorirea de a

ß)

z)

ö)

t)

y)

n)

1)

(P)

K)

X)

g)

considera interesul societätii mai presus decåt interesul personal, in exercitarea atributiilor
functiei;
Profesionalismul — principiu conform cäruia personalul are obligatia de a indeplini sarcinile
de serviciu cu responsabilitate, competentä, eficientä, corectitudine ii constiinciozitate;
Impartialitatea — principiu conform cäruia personalul este obligat sä aibä o atitudine
obiectivä, neuträ falä de orice interes politic, economic, religios sau de altä naturä, in
exercitarea atributiilor functiei;
Nediscriminarea — principiu de drept fundamental consacrat de art. 16 alin. (1) din
Constitutie:"Cetätenii sunt egali in fata legii si a autoritätilor publice, mrä privilegii si
discriminäri". Acest principiu presupune ocrotirea drepturilor subiective civile färä deosebire
pe bazä de rasä, nationalitate, etnie, limbä, religie, categorie socialä, convingeri, sex sau
orientare sexualä, ori apartenentä la o categorie defavorizatä.
Integritatea moralä — principiu conform cäruia personalului societätii ii este interzis sä
solicite sau sä accepte, direct sau indirect, pentru el sau pentru altul, vreun avantaj ori
beneficiu moral sau material;
Libertarea gåndirii a exprimärii — principiu conform cäruia personalul poate sä
exprime sä-$i fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept a bunelor moravuri;
Independenta operationalä — principiu conform cäruia personalul societätii nu va solicita
sau va primi dispozilii de la nici o autoritate publicä, institutie sau persoanä. Personalul
societätii nu trebuie sä fie influentatde aspecte personale sau externe, care i-ar putea afecta
activitatea desm#lratä, nu trebuie sä se implice, direct sau indirect, sänu accepte nici o formä
de intimidare, sä nu beneficieze de servicii sau alte avantaje, nu trebuie sä se afle in conflict
de interese sau sub influentecare ar putea interveni in rationamentul säuprofesional si genera
riscuri privind respectarea acestui principiu;
Lucrul in echipä — personalul/colaboratorii societätii fac parte din echipa care lucreazä
impreunä pentru atingerea obiectivelor comune cele ale societätii.Sprijinirea colegilor este

un principiu important al societätii, care este promovat si valorizat;
Concurenta loialä — personalul societätiii$ asumäsä apere principiile concuren!eiloiale,
evitånd incheierea de intelegeri, contracte sau actiuni care säprejudicieze imaginea societätii.
Cinstea corectitudinea - principiu conform cäruia, in exercitarea functiei in indeplinirea
atributiilor de serviciu, personalul trebuie sä fie de bunä-credintä sä actionezepentru
indeplinirea conformä a atributiilor de serviciu;
Deschiderea transparenta principiu conform cäruia activitätile desfä}urate de
personalul societätii in exercitarea atributiilor de serviciu sunt publice ii pot fi supuse
monitorizärii.
Confidentialitatea — principiu conform cäruia personalul societälii are obligatia de a utiliza
si proteja informatiile, pe care nu le va folosi in scop personal, intr-o manierä contrarä legii;
Competenta profesionalä — Conform acestui principiu toate situatiile intålnite in activitatea
desfä$uratävor fi tratate pe baza rationamentului profesional. in exercitarea activitätii
profesionale personalul societätii trebuie sä dea dovadä de atentia cuvenitä, competentä
profesionalä 9i constinciozitate in conformitate cu standardele aplicabile. Totodatä, are
obligatia de a-9i mentine cuno$inlele ii aptitudinile profesionale la un nivel ridicat, care sä
permitä asimilarea celor mai noi cuno$inte de bunä practicä, legislatie si tehnici in domeniu.
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Personalul, trebuie sä posede, de asemenea experienta necesaräfunctiei in vederea cre$erii
eficientei a calitätii activitätii desfäsurate;

v) Conduita adecvatä in cazul unui posibil conflict de interese — pe parcursul desmsurärii
oricärei activitati trebuie evitate acele situalii in care partile implicate in tranzactiese aflä sau
par sä se afle in conflict de interese;

o) Calitatea serviciului — Activitatile societätii se desfä»ara cu respectarea principiilor
prevazute in Legea nr. 101/2006 privind serviciul de salubrizare al localitätilor cu
modificärile completärile ulterioare, ale Contractului de delegare a gestiunii serviciului de
salubrizare prin atribuire directä, a Standardelor de management integrat al calitälii, a
mäsurilor adoptate la nivelul UAT-uri membre ale ADI-ECONORD Sibiu, precum cu
respectare altor prevederi legale in vigoare in materie.

It) Protectia mediului - Societatea se angajeazäsä i$i indeplineascä obiectivele in concordantä
cu legislatia de mediu in vigoare, autorizalia de mediu si a politicilor de mediu. Aceste
actiuni implicä:

implementarea principiilor de protectia mediului dezvoltarea durabilä pentru

comunitätile deservite;
stabilirea liniilor generale cu privire la implementarea politicilor de mediu $i a
standardelor de management integrat;
identificarea indicatorilor ii asigurarea monitorizärii controlul rezultatelor societätii
din punct de vedere al impactului asupra mediului;
administrarea rela!iilor cu institutiile, autoritatile, organizatiile agentiile in domeniul
mediului.

Principiile care stau la baza organizärii functionärii serviciului de salubrizare in cadrul
S.C. ECO-SAL S.A. Medias

Serviciul de salubrizare furnizat de cätre societate in aria de competentä, se bazeazä pe
urmätoarele principii:
a)

b)
c)

d)
e)

f)
g)
h)
i)

j)
k)

a)

b)

c)

d)

Protectia sänätätii populatiei;
Autonomia localä descentralizarea serviciilor;
Responsabilitatea fatäde cetäteni;
Conservarea protectia mediului inconjurätor;
Asigurarea calitälii continuitätii serviciului;
Tarifareaechitabilä, corelatä cu calitatea ii cantitatea serviciului prestat;
Nediscriminarea egalitatea de tratament al utilizatorilor;
Transparenta, consultarea ii antrenarea in decizii a cetätenilor;
Administrarea corectä si eficientä a bunurilor din proprietatea publicä sau privatä a unitätilor
administrativ-teritoriale si a banilor publici;
Securitatea serviciului;
Dezvoltarea durabilä.

5. Obiectivele generale ale S.C. ECO-SAL S.A. Medias

Satisfacerea cerintelorclientilor sä fie realizatä $imentinutäconstant;
Desfä}urarea armonioasä a tuturor activitätilor din interiorul organizatiei care sä determine
atingerea unui inalt nivel de eficientä;
Utilizarea tuturor resurselor pentru imbunätätirea continuä a eficacitälii sistemului de
management al calitätii, mediului, sänätätii securitätii ocupationale pentru realizarea
gradului de satisfactie a angajatilor;

Imbunätätirea performantelor de mediu prin controlul reducerea impacturilor asupra
mediului ii prin adoptarea unui comportament preventiv falä de poluarea mediului;
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e) imbunätätireaperfonnantelor de sänätate si securitate ocupationalä prin controlul
influentarea aspectelor semnificative de risc identificate, precum si prin adoptarea unui
comportament preventiv fatäde sänätatea securitatea ocupationalä;

f) Conformarea cu legislatia cu alte cerinleprivind calitatea, mediul, sänätatea si securitatea
ocupationalä;

g) Mentinerea sistemului de management al calitätii, mediului ii sänätätii securitälii
ocupationale in conformitate cu SR EN ISO 9001: 2008, SR EN ISO 14001:2005 SR
OHSAS 18001:2008•,

h) Asigurarea pe termen lung a funclionäriiprofitabile a organizatie.

7. Obiectivele strategice de dezvoltare a S.C. ECO-SAL S.A. Medias

Obiectivele strategice de la nivelul Societälii se vor elabora in conformitate cu prev. art. 5

alin. 2 din Legea 101/2006 privind serviciul public de salubrizare al localitätilor cu modificärile
completärile ulterioare, se vor corela cu cele adoptate la nivelul UAT-urilor care #i-au

delegat serviciul cätre Operatorul de salubritate.
a)

b)
c)

d)
e)

f)
g)

h)
i)

j)

k)

l)

imbunätätireaconditiilorde viatä ale populatiei;
Sustinereadezvoltärii economico-sociale a localitätilor;
Promovarea calitätii eficienlei serviciului de salubrizare;
Stimularea mecanismelor economiei de pialä;
Dezvoltarea durabilä a serviciului;
Gestionarea serviciului de salubrizare pe criterii de transparentä, competitivitate ii eficientä;
Promovarea programelor de dezvoltarea reabilitare a sistemului de salubrizare, pe baza
unui mecanism eficient de planificare multianualä a investitiilor;
Protectia conservarea mediului inconjurätor a sänätätiipopulatiei;
Consultarea cu utilizatorii serviciului de salubrizare, in vederea stabilirii politicilor ii
strategiilor locale ii regionale in domeniu;
Adoptarea normelor locale referitoare la organizarea functionarea serviciului de
salubrizare, precum a procedurilor de delegare a gestiunii acestuia;
Informarea periodicä a utilizatorilor asupra politicilor de dezvoltare a serviciului de

salubrizare, precum si asupra necesitätii instituirii unor taxe speciale;
Respectarea cerintelor din legislatie privind protectia mediului referitoare la salubrizarea
localitätilor.

8. Termeni/definitii

9 (5) personal:
• persoana angajatä in cadrul S.C. ECO-SAL S.A. Medias in conditiileLegii nr. 53/2003, cu
modificärile ulterioare;

• persoana care detinecalitatea de Director General;
• persoanäcare deline calitatea de administrator;
• persoanäcare detinecalitatea de reprezentant al UAT-urilor aclionare in AGA.

QO functie - ansamblul atributiilor 9i responsabilitätilor stabilite, in temeiul legii, in fl}a
postului;

interes personal - orice avantaj material sau de altä naturä, urmärit ori obtinut, in mod
direct sau indirect, pentru sine ori pentru altii, de cätre personalul angajat prin folosirea
reputatiei, influenlei, facilitätilor, relatiilor, informatiilor la care are acces, ca urmare a
exercitärii atributiilorfunctiei

conflict de interese - acea situatie sau imprejurare in care interesul personal, direct ori
indirect, al angajatului contravine interesului societätii, astfel incåt afecteazä sau ar putea
afecta independenta 5i impartialitatea sa in luarea deciziilor ori indeplinirea la timp cu
obiectivitate a indatoririlor care ii revin in exercitarea functieidetinute;

111(5) informatie de interes public - orice informatie care prive$e activitätile sau care rezultä

din activitätileunei autoritätipublice ori institutiipublice, indiferent de suportul ei;
5



informatie cu privire la date personale - orice informatie privind o persoanä
identificatä sau identificabilä;

b4) abatere disciplinarä conform definitie din Legea nr. 53/2003 Codul muncii;
valori etice - valorile etice fac parte din cultura fiecarei companii si constituie un Cod

nescris, pe baza cäruia sunt evaluate comportamentele;
integritate - caracter integru, sentiment al demnitätii, dreptatii ii constiinciozitätii, care

serveste drept cäläuza in conduita omului, onestitate, cinste, probitate;
er() sarcini de serviciu - Ansamblul atributiunilor responsabilitätilor stabilite de societate,

in temeiul legii, a procedurilor regulamentelor interne, inscrise in fisa postului;

frauda - asa cum este definitä de legislatia in vigoare.

11. Norme generale de conduitä eticä

1. Recrutarea resurselor umane

Recrutarea selectiapersonalului se face cu respectarea prevederilor Codului muncii
*i/sau ale prevederilor Ordonan!eide urgen!ä nr. 109/2011 privind guvernanta corporativä a
intreprinderilor publice, cu modificärile si completärle ulterioare, in functie de categoria de
personal.

2. Raporturilede muncä

Stabilirea raporturilor de muncä intre societate personalul acesteia se realizeazä, dupä
caz:

• cu respectarea principiilor fundamentale, respectiv prevederilor titlului 11 din Legea
53/2003 Codul Muncii, prevederile Contractului Colectiv de Munca aplicabil la nivel
de societate, prevederile Regulamentului intern aplicabile societatii, alte prevederi
legale incidente;

• cu respectarea prev OUG 109/2011, HG 722/2016, actul constitutiv al societätii.

3. Informarea cu privire la politicile de personal formarea profesionalä a salariatilor

Politicile de management a resurselor umane sunt puse la dispozilia intregului personal
prin instrumente interne de comunicare (proceduri intocmite de compartimentul de resurse
umane ii comunicäri ale conducerii).

Conducerea societätiidezvoltä imbunätätesteaptitudinile profesionale ale personalului
folosind toate mijloacele disponibile pentru a asigura dezvoltarea cre$ereaaptitudinilor
profesionale.

in cursul proceselormentionatemai sus, este foarte important sä se cunoasca toate punctele
tari si slabe ale personalului pentru ca acestia sä i$i poatä imbunätätii aptitudinile prin fonnare
profesionalä specializatä.

S.C. ECO-SAL S.A. Medias pune la dispozitia personalului informatii si instrumente de
formare profesionalä la locul de muncä asigurä participarea acestora la cursuri de formare
profesionalä in scopul optimizärii aptitudinilor specifice mentinerii valorii profesionale.

4. Integritatea apärarea individului

S.C. ECO-SAL S.A. Medias se obligä sä protejeze integritatea moralä a angajalilor,
asiguråndu-le conditii de lucru care sä respecte demnitatea individului. Societatea protejeazä
angajatii impotriva actelor de violentä psihicä ii se opune oricäror atitudini sau forme de
conduitä care au ca rezultat discriminäri sau prejudicii aduse individului sau convingerilor sale
precum a limitelor profesionale.
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Härtuirea sexualä nu este permisä de asemenea nici o formä de conduitä sau limbaj care
poate prejudicia sentimentele persoanelor.

Persoanele din cadrul societätii, care considerä cä a fost victima unei härtuiri sau
discriminäri pe motive legate de vårstä, gen, rasä, stare de sänätate, nationalitate, opinii politice,
credinte religioase, etc. poate raporta acest fapt Conducerii societätii, care va sesiza Comisia de
eticä.

5. Obligatiile personalului

Personalul societätii trebuie sä actioneze cu bunä credinlä in vederea indeplinirii
obligatiilor asumate in scopul realizärii obiectului de activitate al societätii pentru atingerea
obiectivelor acesteia. De asemenea au obligatia de a raporta, orice incälcare a regulilor de
conduitä stabilite prin prezentul Cod Etic.

6. Managementul informatiilor

Personalul trebuie sä cunoascä sä punä in aplicare politicile societätiicu privire la
protectia informatiilor, in vederea garantärii integritätii, confidentialitätii 5i disponibilitälii
informatiilor. in intocmirea propriilor documente, intreg personalul trebuie sä foloseascä un
limbaj clar, obiectiv 9i complet. Toate informatiile datele cuprinse trebuie sä fie reale,
documentate si unde este cazul motivate/argumentate.

7. Conflictul de interese

Conflictul de interese apare atunci cånd personalul societätii are un interes personal care
influenteazä sau pare sä influenteze indeplinirea atributiilor sale specifice cu impartialitate si
obiectivitate. Interesele private pot include un beneficiu pentru sine sau pentru familia sa, pentru
rudele sale apropiate, pentru prieteni, pentru persoane sau organizatii cu care acesta a avut relatii
politice sau de afaceri. Interesul personal se poate referi si la orice datorii pe care le are falä de
persoanele enumerate mai sus.

in cazul aparitiei unui conflict de interese, personalul are obligatia sä informeze
conducerea societätii urmånd ca aceasta sä evalueze dacä existä un conflict, cercetånd fiecare
caz in parte.

8. Drogurile 'i alcoolul

S.C. ECO-SAL S.A. Medias impune un mediu de lucru mrädroguri alcool ca urmare a
faptului cä consumul de droguri alcool poate avea consecintegrave asupra sigurantei ii
eficienteila locul de muncä ii poate genera un comportament inadecvat in relatiacu colaboratorii
si/sau cu colegii.

Personalul testat in ceea ce priveste alcoolul sau consumul de alcool, inclusiv cei care
prezintä un comportament stråns legat cu consumul de droguri 9/sau alte substanle interzise,
inträ sub incidentaräspunderii disciplinare, cu aplicarea prevederilor din legislatia muncii a
celor preväzute in Contractul Colectiv de Muncä aplicabil.

Mäsurile disciplinare se aplicä in situatia angajalilor care, pe durata programului de

muncä sau in incinta societätii, distribuie, vånd, cumpärä, produc sau posedä bäuturi alcoolice
}i/sau substanteinterzise.

9. Folosirea resurselor societätii

Angajalii au obligatia de a proteja/exploata bunurilor societätii, actionåndresponsabil si in
conformitate cu procedurile operationale stabilite pentru utilizarea acestora.

Personalul societätii trebuie in special:
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• sä foloseascä/exploateze ca un bun proprietar in mod eficient bunurile care ii sunt
incredinlate in vederea indeplinirii sarcinilor de serviciu;

• sä nu foloseascä bunurile resursele societätii in interes personal sau pentru obtinerea de
foloase personale. Fac exceptie de la acesta situatie cazurile in care personalul soc solicita
si obtine aprobarea cond de a utiliza un bun al soc in interes personal pentru satisfacrea
unei nevoi personale, in cazuri exceptionale.

• sä evite folosirea bunurilor societätiiintr-o manierä necorespunzätoare, care poate cauzn
daune sau care poate reduce eficienla sau care inträ in conflict cu interesele societätii.

Personalul societäliiräspunde de asigurarea protectiei resurselor care ii sunt incredintate9i
are obligatia de a raporta imediat conducerii societätii orice situatii, fie potentiale, care se
dovedesc sau pot fi däunätoare pentru companie

S.C. ECO-SAL S.A. Medias isi rezervä dreptul de a preveni utilimrea inadecvatä a
propriilor bunuri si infrastructuri, prin intermediul sistemelor de contabilitate, raportare, control
analizä financiarä ii prevenire a riscului, toate acestea in conformitate cu prevederile legislatiei

in vigoare in domeniu.
in ceea ce priveste aplicatiile informatice, angajatii au obligatia:

• de a adopta politicile de securitate ale societätii pentru a evita compromiterea eficientei
functionale si pentru a proteja sistemele IT;

• de a nu trimite e-mail-uri amenintätoare sau insultätoare, care contin limbaj vulgar sau
comentarii neadecvate care pot ofensa tertii si / sau däuna imaginii societätii;

• de a nu accesa site-uri de internet care nu au legaturä directä sau indirectå cu obiectul de
activitate al societätii.

S.C. ECO-SAL S.A. Medias monitorizeazä folosirea internetului de cätre personalul

societätiiinclusiv a site-urilor informatiilor accesate de ace$ia, in conditiile legi.

10. Loialitatea fatä de societate

Personalul societätii are obligatia de a fi loial de a apära prestigiul societälii, precum
de a se abtinede la orice act ori fapt care poate produce prejudicii imaginii sau intereselor
legitime ale acesteia.

In acest sens este interzis:
sä exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legäturä cu activitatea societatii

cu politicile 5i strategiile acesteia;
sä facä aprecieri neautorizate in legäturä cu litigiile aflate in curs de solutionare in care
societate are calitatea de parte;
sä dezväluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decåt cele preväzute de
lege;

sä dezväluie informatiile la care au acces in exercitarea atributilor de serviciu, dacä aceste
dezväluiri sunt de naturä sä atragä avantaje necuvenite ori sä prejudicieze imaginea sau
drepturile societatii, ori a unor salariati ai acesteia, precum a unor persoane fizice sau

juridice;
sä dezväluie cätre un concurent date secrete, inclusiv tehnici, proceduri ii/sau procedee
utilizate de societate in activitatea sa.
Dezväluirea informatiilorcare nu au caracter public sau remiterea documentelor care contin

asemenea informatii, la solicitarea reprezentantilor unei autoritäti sau institutii publice, este

permisä numai cu aprobarea Directorului General.
Prevederile prezentului cod nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligatia legalä a

salariatilor societatii de a furniza informatiide interes public celor interesati, in conditiilelegii.

11. Libertatea opiniilor
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in indeplinirea atribulilor de serviciu, personalul societätii are obligatia de a respecta
demnitatea functiei detinute, corelånd libertatea exprimärii cu promovarea intereselor societätii.

in exercitarea atributiilor si competentelor este obligatorie respectarrea dreptului la opinie.

Personalul trebuie sä aibä o atitudine conciliantä sä evite generarea conflictelor datorate
schimbului de päreri.

12. Activitatea publicä

Relatiile cu mijloacele de informare in masä se asigurä de persoanele desemnate in acest

sens de Directorul General al societatii.
Personalul desemnat sä participe la activitäti sau dezbateri publice, in calitate oficialä,

trebuie sä respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de Conducerea societatii.

in cazul in care nu sunt desemnatiin acest sens, personalul poate participa la activitätisau
dezbateri publice, avånd obligatia de a face cunoscut cä opinia exprimatä nu reprezintä
pozitia/punctul de vedere al societatii.

De asemenea, este interzisä participarea salariatilor la manifestatii publice cu vehicule
*i/sau echipamente din dotarea societätii, echipament de lucru cu sigla societäti.Participarea
salariatilor la manifestatii publice se poate realiza doar in caurile si conditiile prevazute de lege.

13. Activitatea politicä

S.C. ECO-SAL S.A. Medias nu finan!eazäpartide politice sau candida!iori reprezentan!i ai
acestora si nici nu sponsorizeazä conventii sau festivitäti ale cäror unic scop este acela de
propagandä politicä si nu exercitä nici o presiune directä sau indirectä asupra politicienilor.

Societatea nu pläte$e contribu!iiorganiza!iilor cu care ar putea avea conflicte de interese
(de exemplu: asocia!ii de mediu sau asociatii de protectie a consumatorilor).

in exercitarea functieidetinute, salariatilor societälii le este interzis:
- sä participe in timpul programului de lucru la colectare de fonduri pentru activitatea
partidelor politice;

- sä furnizeze sprijin logistic (echipamente/bunuri care apartin societätii, resursa umanä)
candidatilor la functii de demnitate publicä;

- sä afi}eze, in cadrul societatii, insemne ori obiecte inscriptionate cu sigla sau denumirea
partidelor politice ori a candidatilor acestora.

14. Relatii in exercitarea atributiilor functiei

in relatiile interne ii externe, personalul societatii este obligat sä aibä un comportament
bazat pe respect, bunä credintä, corectitudine si amabilitate.

15. Obiectivitate in evaluare

in exercitarea atributilor specifice functiilor de conducere, personalul societatii are

obligatia sä asigure egalitatea de sanse tratament cu privire la dezvoltarea carierei pentru
salariatiidin subordine.

Personalul cu functie de conducere are obligatia sä analizeze sä aplice cu obiectivitate
criteriile de evaluare a competentelor profesionale pentru personalul din subordine, cu ocazia
evaluärilor anuale sau atunci cånd propun avansäri, promoväri, transferuri, numiri sau eliberäri
din functii, ori acordarea de stimulente materiale sau morale, excluzånd orice formä de

favoritism ori discriminare.
Se interzice personalului cu functie de conducere sä favorizeze sau sä defavorizeze accesul

ori promovarea in functie pe criterii discriminatorii (ex. de rudenie, afinitate, sex, vårstä, etc.)
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16. Folosirea abuzivä a atributiunilor functiei detinute

Este interzisä folosirea functiei detinute, in alte scopuri decåt cele preväzute de lege, act

constitutiv, ROF, RI, CCM aplicabil inclusiv mandat expres.
Prin activitatea de luare a deciziilor, de evaluare sau de participare la actiuni de

control/monitorizare/verificare, personalului societatii (care desfäparä activitäli in acest sens) ii
este interzisä urmärirea obtinerii de foloase sau avantaje in interes personal ori producerea de

prejudicii materiale sau morale altor persoane.

17. Amenintarea cu violenta

Toate amenintärile verbale ii/sau comportamentele violente sunt inacceptabile trebuie
raportate superiorului sau conducerii societätii.

Vor fi cercetate disciplinar toate actele de violenlä sau ameninlare cu violentä.
Salariatul care recurge la actiuni violente sau adreseazä amenintäricu violenta li se vor

aplica sanctiunidisciplinare cu respectarea legislatiei muncii a Contractului Colectiv de muncä
aplicabil.

18. Contracte comunicäri citre clienti

S.C. ECO-SAL S.A. Medias se obligä sä räspundä tuturor sugestiilor ii reclamatiilor fäcute
de clienli folosind sisteme de comunicare adecvate rapide, conform prevederilor Legii nr.
544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public OG nr.27/2002 privind
reglementarea activitätiide solutionare a petitiilor.

Contractele si comunicärile adresate clientilor societatii (inclusiv mesajele publicitare)
trebuie sä fie:

- clare si simple, formulate intr-un limbaj accesibil pe cat se poate de asemänätor cu cel folosit
in mod obisnuit de cätre pärti (in cazul clientilor care fac parte din publicul larg, de exemplu,
se vor evita clauzele care pot fi intelese numai de experti);

- intocmite in conformitate cu regulile regulamentele in vigoare, färä a recurge la practici
derutante sau neadecvate (cum ar fi, de exemplu, folosirea procedurilor sau clauzelor
contractuale abuzive).
in final, societatea trebuie sä asigure comunicarea in timp util a tuturor informaliilor cu

privire la:
- orice modificäri ale clauzelor preväzute in contracte;
- orice modificäri ale conditiilor economice tehnice pentru prestarea serviciului de
salubrizare;

- rezultatele evaluärilor realizate in conformitate cu standardele impuse de autoritätile de

reglementare;
- politicile societälii in ceea ce prive$e managementul deseurilor.

19. Controlul calitätii satisfacerea clientilor

Societatea se obligä sä garanteze standarde de calitate adecvate cu privire la serviciile
oferite, respectånd nivelurile preväzute in Contractul de Delegare a gestiunii serviciului de
salubrizare prin atribuire directä, Caietul de sarcini Regulamentul serviciului de salubrizare.

Relatia cu grupurile de interese

S.C. ECO-SAL S.A. Medias considerä cä stabilirea unui dialog cu diverse asociatiiprezintä
o importantä majoräpentru dezvoltarea corespunzatoare a activita!ilorsale economice.
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Avand in vedere cele de mai sus, S.C. ECO-SAL S.A. Medias va mentine dacä este
cazul, va initia canale de comunicare cu asocia!iile profesionale, in interesul si in scopul
dezvoltärii serviciului de salubrizare.

in acest sens S.C. ECO-SAL S.A.:
- garanteazä cä va räspunde observa!iilorprimite de la asociatiisau alte organiza!ii non-profit;
- ori de cate ori va fi posibil, va incerca sä implice sä informeze asocia!iile sau alte
organizatii non-profit, cu privire la aspectele care intereseazä anumite categorii de parteneri,

despre activitatea societätii.

Donatii, ajutoare financiare 9isponsorizäri

Dona!iile, ajutoarele financiare sponsorizärile se vor realiza in conformitate cu legislatia
in vigoare.

Ill. Coordonarea 9i controlul aplicärii Codului Etic

1. Instruirea educarea

S.C. ECO-SAL S.A. Medias va acorda sprijin deplin fiecärui angajat in indeplinirea
obligatiei de a respecta Codul Etic, a regulamentelor, legilor a normelor in vigoare va pune
la dispozitie resursele necesare pentru acesta.

Conducätorii locurilor de muncä au obligatia de a se asigura cä personalul din subordine
cunoaste respectä prezentul Cod Etic. in acest sens ace$ia vor instrui periodic personalul din
subordine. Intervalul dintre douä instruiri nu va depäii o perioadä de 12 luni.

2. Monitorizarea respectärii Codului etic

La nivelul societätii persoana reponsabila cu etica, numitä prin Decizia Directorului
General, monitorizeazä modul de respectare a normelor de conduitä ale salariatilor asacum sunt
preväzute in Codul Etic, Regulament Intern, Contractul Colectiv de Muncä aplicabil societätii.

in vederea monitorizärii respectärii normelor de conduitä elaboreazä anual un Raport care
va contine informatii relevante privind respectarea normelor de conduitä, care va fi aprobat de
Directorul General $i va fi publicat pe pagina de internet a societätii.

Raportul va cuprinde urmätoarele elemente:
- numärul si obiectul sesizärilor privind cazurile de incälcare a normelor de conduitä a$acum
sunt preväzute in Codul Etic, Regulament Intern, Contractul Colectiv de Muncä aplicabil;

- categoriile ii numärul de angajati care au incälcat normele de conduitä;
- mäsurile dispuse de conducerea societätii.

3. Asigurarea consilierii

Fiecare salariat are obligatia sä cunoascäCodul Etic sä-l respecte, precum toate

celelalte reglementäri interne, care sunt relevante situatiei sale.
in vederea asigurärii consilierii salariatilor, dacä sunt intrebäri sau neclaritäti legate de

modul in care Codul Etic se aplicä, se pot cere clarificäri responsabilului de eticä si integritate.

4. Sesizarea

Orice angajat care are cunostintäsau motive intemeiate säcreadä cä a avut loc o incälcare a
Codului etic 9/sau a altor regulamente, proceduri ale societätii, are obligatia sä informeze
imediat conducerea societälii.
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Sesizarea se va face in formä scrisä ii va fi transmisä in atentiaDirectorului General.
Directorul General va dispune, in conditiile legii a reglementärilor interne, verificarea

actelor faptelor pentru care a fost sesizat.
S.C. ECO-SAL S.A. nu va lua nici o mäsuräimpotriva nici unei persoane care raporteazä,

cu bunä credintä, informatii legate de eventuale incälcäri sau care participä la investigatii ori
proceduri ale societätii sau ale autoritätilor competente cu exceptia cazului in care se dovedeste
cä s-au furnizat informatii false in mod intentionat.

5. Mäsuri disciplinare

incälcarea prevederilor Codului Etic, sau a oricäror reglementäri interne ale societätii,
constituie temei pentru antrenarea räspunderii juridice.

IV. Dispozitii finale

Comportamentul personalului din cadrul S.C. ECO-SAL S.A. Medias trebuie sä fie
conform cerintelor prezentului Cod Etic. Personalul trebuie sä fie constientde faptul cä este in
interesul säu sä respecte Codul Etic, incälcarea acestuia conducånd la suportarea consecintelor
legale, ce pot avea efecte negative asupra carierei profesionale.

Personalul societätii are obligatia de a coopera cu organismele abilitate in situatia efectuärii
unor investigatii, in conformitate cu prevederile legale.

1. Revizuirea aprobarea Codului Etic

Codul Etic se va revizui anual sau ori de cåte ori este cazul, de catre responsabilul de eticä
numitä prin Decizie de Director General, in acord cu evolutia socetälii.

Propuneri de modificare ii/sau completare a Codului etic pot fi mcute de oricare dintre
angajatii societätii.Propunerile se transmit in formä scrisä responsabilului de Eticä la nivel de
societate.

Propunerile se vizeazä de Directorul General se aprobä de Consiliul de Administratie al
S.C. ECO-SAL S.A.

Prevederile prezentului Cod etic se completeazä cu prevederile Legii 53/2003 Codul
Muncii, cu modificärile completärile ulterioare precum a prevederilor Regulamentului
Intern, Contractului Colectiv de Muncä aplicabil societätii, precum cu alte prevederi legale in

vigoare, in materie.

2. Comunicarea Codului etic

Codul etic va fi adus la cuno$intä angajatilor persoanelor interesate prin:
aducere la cuno$intäsalariatilor la angajare prin instruiri interne de cätre conducätorul

locului de muncä(l/an);
afi*are la sediul societätiiii la punctele de lucru;
publicarea pe pagina de internet a societätii (www.eco-sal.ro).

Revizuire la data de 02.02.2023

Reponsabil Eticä Integritate,

Pex Ovidiu
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